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Antecedentes

La Secretaria de Salud (SSA), en cumplimiento a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, emite los criterios, condiciones y lineamientos bajo los cuales se ejercera el presupuesto del
Programa presupuestario EO10 Formacién y capacitacion de recursos humanos para la salud en el INSP
(PPEO10-FRH) para el Ejercicio Fiscal 2021.

El Programa presupuestario EO10 Formacién y capacitacion de recursos humanos para la salud en el INSP
(PPEO1O-FRH) tiene como finalidad atender el rezago en la capacitaciéon y formacion del personal
especializado para la salud, a través de la formacién de especialistas médicos capacitados para atender |los
problemas de salud de la poblacién demandante y contribuir a mejorar las condiciones de salud de la
poblacién; sus principales areas de atencidon son la educacién como formacién y capacitacion yla salud. Se
ubica, segun la clasificacién programatica presupuestal, como un programa presupuestario categoria “E”
de Prestaciéon de Servicios PUblicos y en consecuencia, estd sujeto a la obligatoriedad de la formulacién de
la Matriz de Indicadores de Resultados.

El PpEO10-FRH buscard fomentar la participacion de la ciudadania en actividades de seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas por este programa, a
través de la integracion y operacion del Comité de Contraloria Social.

Para llevar a cabo las acciones de contraloria social, la Direccion General del Instituto Nacional de Salud
Publica, por conducto de la Direccidon de la Escuela de Salud Publica de México (ESPM) del INSP se ajusta
a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de octubre de 20716.

El presente Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
autorizados por la Secretaria de la Funcién Publica para el ejercicio fiscal vigente fungirdn como los
documentos rectores en la materia.
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En apego a dichas acciones, la implementacion del mecanismo de Contraloria Social y la participacion de
las personas beneficiarias, brindara transparencia y certeza en la rendicién de cuentas sobre el uso del
recurso publico presupuestal asignado.

ESQUEMA DE CONTRALORIA SOCIAL

A fin de incentivar una cultura de transparencia administrativa y de apego a la rendicién de cuentas, se
establece el protocolo de las acciones que fortalezcan la promocion de la Contraloria Social.

Estructura operativa

Instancia Normativa

Instancia Ejecutora

La Direccién General del Instituto Nacional de Salud Publica
por conducto de su enlace la Direccién de la Escuela de
Salud Publica de México.

La Subdireccién de Desarrollo y Extension Académica de la
Escuela de Salud Publica de México.

La Instancia Ejecutora promovera la constitucién de los Comités de Contraloria Social, respecto de los
programas presupuestarios de los cuales ejerza recursos u otorgue subsidio la Direccién General del
Instituto Nacional de Salud Publica.

La captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) debera realizarse en el transcurso del afo

segun los plazos establecidos en la Guia Operativa.
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Objetivos.

v' Cumplir con los “Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social”, publicados el 28 de octubre de 2016 en el Diario Oficial de
la Federacion.

v Implementar el modelo y estrategias para la realizacion de las actividades de promocién y operacion
de la Contraloria Social con acciones de control, vigilancia, supervisién y evaluacién de desempeno
sobre el uso del recurso publico asignado.

Difusién

Dentro de los procesos de cada uno de los programas que administra el INSP, se contempla la difusién del
derecho que tiene toda persona beneficiaria para participar de manera activa y organizada en el
seguimiento y supervision de la asignacion y uso del recurso publico federal con el que esta siendo
beneficiada.

Los medios a través de los cuales se difundira la informacion del programa y los procedimientos para realizar
las actividades de Contraloria Social son:

o Publicacion y difusién en la pagina web oficial del INSP.
o Infografias distribuidas entre las personas beneficiarias.

La Instancia Ejecutora promoverad con las personas beneficiarias, mediante reuniones informativas
presenciales o remotas, el derecho que tienen de participar en la Contraloria Social, proporcionando
informacion, documentacion y asesoria a aquellas personas beneficiarias que deseen participar. Asimismo,
la informacion se distribuira a traves de la web oficial del INSP.
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Capacitacion y Asesoria

El INSP tiene la obligacién de promover las acciones de Contraloria Social, de manera que impacte
favorablemente en la participacion de las personas beneficiarias. Para ello, se realiza una capacitacion y
asesoria agil, breve y amigable que genere el ejercicio del derecho de las personas beneficiarias.

La Direccién General del Instituto Nacional de Salud Publica a través de la Direccidn de la Escuela de Salud
Publica (Instancia Normativa), es la responsable de la elaboracién y actualizacién de los documentos
siguientes: Esquema de Operacién, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social;
asimismo, se encargara de capacitar y asesorar a la Instancia Ejecutora para la realizacién de las actividades
de promocion de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora es el drea responsable de difundir la informacion suficiente entre las personas
beneficiarias y los integrantes del Comité de Contraloria Social, asi como el material didacticoy los formatos
generales de apoyo. De igual manera, se encarga de la capacitacion y asesoria del Comité de Contraloria

Social para la realizacién de las actividades de control y vigilancia. En este sentido, esta Instancia Ejecutora
es responsable de:

o Capacitar en la presentacién de quejas y denuncias. Para acompanar en el proceso de atencién
de quejas y denuncias, éstas se podran enviar al correo
<contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx>

o Convocar, capacitar y atender a las personas beneficiarias en la metodologia de trabajo.

o Organizar la constitucién de los Comités de Contraloria Social.

o Asesorary capacitar alosintegrantes de los Comités via remota o presencial sobre el mecanismo
e instrumentos que utilizardn para desempenar las actividades de vigilancia, asi como para la
elaboracion de los informes.

o Recopilar el formato de Informe previamente contestado por el Comité.

o Recopilar y dar atencién a las denuncias, quejas y sugerencias, que las personas beneficiarias
hayan realizado.
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Seguimiento

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) es la herramienta de la Secretaria de la Funcién Publica
a través de la cual se dara el seguimiento correspondiente. Se realiza el registro de los informes, actas de

constitucion y minutas de cada comité; lo que permitira el monitoreo de las acciones y resultados de
Contraloria Social.

Los mecanismos de seguimiento a las actividades de contraloria social, asi como de sus resultados seran los
siguientes:

o Seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social.

o Anadlisis de los informes capturados en el SICS.

o Seguimiento de la captura de informacién en el SICS, monitoreo de la captura de minutas,
actas de constitucion, informes.

o La Direccion General del Instituto Nacional de Salud Publica a través de la Direccion de la
Escuela de Salud Publica como Instancia Normativa elaborara un informe anual de resultados
de Contraloria Social con propuesta deacciones de mejora, el cual hara llegar ala Coordinacion
de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles al cual se le dard seguimiento de las
posibles observaciones que realice dicha instancia.
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Asimismo, se promovera la vinculacién de los mecanismos de seguimiento a las actividades de Contraloria
Social, asi como de sus resultados con los mecanismos de denuncia existentes que son:

s

2.

Gy

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la

Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 1128 700 y en la Ciudad de México 55 2000 2000
o Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur
1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La plataforma de
alertadores estd disefiada para atender casos graves de corrupcion y/o en los que se requiere

confidencialidad: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Aplicacion: “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

Se establecera un correo electronico para realizar quejas y denuncias, el cual sera revisado de manera
periddica por la Instancia Normativa, quien al tener conocimiento de las mismas, dard vista de manera
inmediata al Organo Interno de Control en el INSP y se dara seguimiento hasta la conclusién del asunto, el
cual sera reportado mediante informe trimestral a la Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones
Sociales y Civiles, para cotejo con el Organo Interno de Control.

Por dltimo, es necesario destacar que los programas a través de los cuales el INSP ejerce recursos
presupuestarios, son ejecutados directamente por esta unidad administrativa y las actividades de
contraloria social son realizadas por el INSP a través de sus diferentes areas.
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Nota aclaratoria:

Durante este ano 2021, y tomando en consideracion la situacion sanitaria que inicié durante 2020, al ser aun
una situacion de fuerza mayor, se considera que aln no existen las condiciones necesarias para
implementar diversas acciones de formacion y capacitacion de recursos humanos que administra el INSP y
ejecuta la Direccidon de la Escuela de Salud Publica de México, dada su naturaleza y los requisitos que se
exigen para llevarlas a cabo, por lo que si se toma en cuenta su desarrollo y por lo tanto, se considera la
creacion del Comité del PpEO10-FRH, sin embargo, es importante sefalar que la ejecucién de actividades
de movilidad (por su caracteristica implicita) y todos los administrados por el INSP quedan sujetas a la
evolucion favorable de la pandemia mundial por la cual atravesamos.

Dicha situaciéon puede afectar de manera directa la integracién de los Comités de Contraloria Social, por lo
que de manera precautoria se establecen un total de 1 Comité, que abarca al Programa presupuestario EO10
Formacién y capacitacion de recursos humanos para la salud en el INSP (PpEO10-FRH).
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