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La Ley General de Desarrollo Social en su articulo 69, define a la contraloria social

como “el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el

cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados a los programas de desarrollo social”.

Asi, a través de los Lineamientos para la promocion y operacion de la contraloria
social en los programas federales de desarrollo social, publicado el 28 de octubre
de 2016 en el Diario Oficial de la Federacién y emitido por la Secretaria de la
Funcion Publica, se establece la normatividad que permite que las personas
beneficiarias verifiguen el cumplimiento de metas y el adecuado uso de los
recursos publicos con que son beneficiados.
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Perfil de la Contraloria Social

El Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) designa a la Direccion de la Escuela
de Salud Publica de México como la Instancia Normativa responsable, de la
elaboracion del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social, cuyos objetivos son:

¢ Cumplir con los “Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social”,
publicados el 28 de octubre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion.

e Implementar el modelo y estrategias para la realizacion de las actividades
de promocioén y operacion de la contraloria social con acciones de control,
vigilancia, supervision y evaluacion de desempeno sobre el uso del recurso
publico asignado.

La Direccion General del INSP por conducto de la Escuela de Salud Publica de
Meéxico como Instancia Normativa proporcionara a la Subdireccion de Desarrollo
y Extension Académica como Instancia Ejecutora el Esquema, Guia Operativa y
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, mediante oficio, una vez que
los autorice la Secretaria de la Funcion Publica.
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Posteriormente a la validacion de los documentos normativos por parte de la
Secretaria de la Funcion Publica, la Direccion General del Instituto Nacional de
Salud Publica por conducto de su enlace la Direccion de la Escuela de Salud
Publica de México como Instancia Normativa remitira a la Subdireccion de
Desarrolloy Extension Académica como Instancia Ejecutora en el término de 10
dias contados a partir de recibir el oficio de validacién en comento, la Carta
Responsiva para su firma, en la que obrara el usuario y contrasefia del perfil de la
Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora,
para acceder al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) en el link
siguiente: http://sics.funcionpublica.gob.mx/SICS-web/loginPage. jsf, con la
finalidad de que esta Instancia se imponga de los contenidos de la Guia Operativa
Yy sus anexos, asi como del Esquema y el Programa Anual de Trabajo, para su
cumplimiento.

Los documentos normativos estaran permanentemente a disposicion de la
Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora en
la pagina electrénica https//www.insp.mx/transparencia-y-rendicion-de-
cuentas/participacion-ciudadana.htm! una vez que hayan sido validados por la
Secretaria de la Funciéon Publica.
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La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora
elaborard un Programa de Trabajo de Contraloria Social, para establecer sus
actividades, responsables, metas y el calendario de ejecucidon para promover la
contraloria social, durante el ejercicio fiscal 2021, en apego a lo establecido por la
Direccion de la Escuela de Salud Publica de México como Instancia Normativa.

La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica (Instancia Ejecutora) es la
encargada de la capacitacion y asesoria a las personas beneficiarias a fin de
conformar los Comités de Contraloria Social y éstos realicen las actividades de
operacion de contraloria social correspondientes. La Subdireccion de Desarrollo
y Extension Académica como Instancia Ejecutora es responsable de la
constitucion de los Comités, asi como de la recopilacion de los informes y su
captura en el SICS.

La captura en SICS debera realizarse en el transcurso del ano segun los plazos
establecidos en la Guia Operativa y el PATCS.

El INSP, a fin de dar cumplimiento a la Ley General de Desarrollo Social y la
normatividad aplicable se ha dado a la tarea de implementar el mecanismo de
contraloria social de manera que impacte favorablemente en el ejercicio del
derecho de las personas beneficiarias a participar.
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El Programa presupuestario EOIO Formacion y capacitacion de recursos
humanos para la salud en el INSP (PpEO10-FRH) tiene como finalidad atender el
rezago en la capacitacion y formacion del personal especializado para la salud, a
través de la formacion de especialistas médicos capacitados para atender los
problemas de salud de la poblacion demandante y contribuir a mejorar las
condiciones de salud de la poblacion; sus principales areas de atencion son la
educacion como formacion y capacitacion y la salud. Se ubica, segun la
clasificacion programatica presupuestal, como un programa presupuestario
categoria “E" de Prestacion de Servicios Publicos en consecuencia, esta sujeto a
la obligatoriedad de la formulacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

El PPEO10-FRH buscarad fomentar la participacion de la ciudadania en actividades
de seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas por este programa, a través de la integracion vy
operacion del Comité de Contraloria Social.
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La conformaciony funcionamiento de la contraloria social para los programas, se
estructura de la siguiente manera:

o La participacion de las personas beneficiarias para integrarse a la
contraloria social es libre y voluntaria.

o Las personas beneficiarias del Programa presupuestario EO10 Formacion y
capacitacion de recursos humanos para la salud en el INSP (PpEO10-FRH),
podran participar en la eleccion de aquellos que integraran el Comité de
Contraloria Social de su Programa, quienes deberan ser mayores de 18 de
anos; en aquellos casos en que las personas beneficiarias sean menores de
edad, sus padres o tutores contaran con la potestad de elegir a los
integrantes del Comité de Contraloria Social.
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o ElIComitéde Contraloria Social asesorado por la Subdireccion de Desarrollo
y Extension Académica como Instancia Ejecutora, generara en una sola
ocasion el Informe de Contraloria Social correspondiente.
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o Elregistro de los Informes de Contraloria Social se realizara por parte de la
Subdirecciéon de Desarrollo y Extension Académica como Instancia
Ejecutora en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), previo a
dicha captura, se tendra registrado en el SICS:

» Presupuesto a vigilar.
» Reuniones realizadas.
» Comités constituidos.

Constitucién y Registro de Comités de Contraloria Social

Una vez definidas las personas beneficiarias del programa, la Subdireccion de
Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora se reunira con las
personas beneficiarias del programa PpEOIO-FRH al inicio de la ejecucion del
programa y deberan coincidir los servidores publicos de la Subdireccion de
Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora y las personas
beneficiarias.
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La reunion de constitucion del Comité de Contraloria Social podra ser presencial
(si se rednen en las oficinas de la Subdireccion de Desarrollo y Extension
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Académica como Instancia Ejecutora) o remota (si las personas beneficiarias
estan en otra localidad del territorio nacional o en el extranjero), y para ambos
casos se levantara la minuta de asistencia que corresponda por los medios
pertinentes.

En los casos en los que se realicen reuniones presenciales o virtuales, las personas
beneficiarias acordaran la constitucion del Comité de Contraloria Socialy podran
integrarse al Comité de Contraloria Social para participar de manera voluntaria y
podran ser elegidos por mayoria de votos de las personas beneficiarias. Se
promovera la participacion equitativa entre mujeresy hombres en la integracion
de los Comités de Contraloria Social.
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Las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social manifestaran su
proposito de conformar el Comité de Contraloria Social mediante un escrito libre
levantando la minuta correspondiente. El Comité de Contraloria Social solicitara
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conformarse como tal, ante el programa y ser registrado en el SICS de la
Secretaria de la Funcion Publica, indicando el nombre del programa, el ejercicio
fiscal, el domicilio legal del Comité, asi como el mecanismo e instrumentos que
utilizaran para el ejercicio de sus actividades de vigilancia y la documentacion
que lo acredite como beneficiario. Dicho escrito libre sera fusionado con el Acta
de Registro del Comité de Contraloria Social. Lo anterior sin menoscabo de que
las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social puedan presentar
en cualquier formato la solicitud de registro ante la Subdireccion de Desarrollo y
Extension Académica como Instancia Ejecutora, quien se encontrara obligada de
asesorar a los Comités para la elaboracion del escrito libre/ Acta de registro y les
proporcionara la informacion sobre la operacion del programa federal, asi como
la relacionada con cl ejercicio de sus actividades.
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La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora
tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme al padréon
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correspondiente que los integrantes del Comité tengan la calidad de personas
beneficiarias. En el caso de que alguno de los integrantes no tenga dicho
caracter, la Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia
Ejecutora procedera a informarlo inmediatamente al Comité, a efecto de que
éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo
formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

Una vez que se constituya el Comité de Contraloria Social, la Subdireccion de
Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora en un término no
mayor a 15 dias habiles lo registrara en el SICS y remitira por correo electronico a
los integrantes del comité la constancia de su registro.

El Comité de Contraloria Social sélo tendrd atribuciones a partir de la publicacion
oficial de resultados de las personas beneficiarias seleccionadas, fecha
establecida en las convocatorias correspondientes y hasta la finalizacion del
ejercicio fiscal. La calidad de integrante de Comité se pierde por las siguientes

causas:
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» Fallecimiento del integrante.
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= Separacion voluntaria, expresada mediante escrito.
* Acuerdo del Comité tomando por mayoria de votos.

= Acuerdo tomado por la mayoria de las personas beneficiarias del
programa.

= Dejar de ser persona beneficiaria.

= Conclusion del programa en el que obtuvo el caracter de persona
beneficiaria.

De ser el caso, para sustituir a una persona integrante del Comité se designara
entre las personas beneficiarias al integrante sustituto y se hara del conocimiento
por escrito, a la Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia
Ejecutora, para que ésta verifique su calidad de persona beneficiaria y, de ser
procedente, la/o registre como integrante del Comité, debiendo capturar los
cambios respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y generando
la constancia de registro con la actualizacion respectiva.
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La Subdireccion de Desarrolloy Extension Académica como Instancia Ejecutora,
se encargara de sugerir material de difusion para las acciones de contraloria
social para el ejercicio 2021, consistentes en infografias, mismas que para efectos
de difusion se publicara en la pagina institucional del Instituto Nacional de Salud
Publica, a través de la liga: https://www.insp.mx/transparencia-y-rendicion-de-
cuentas/participacion-ciudadana.html asimismo, se remitird por correo
electronico a los Comités de Contraloria Social.

De la misma forma la Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como
Instancia Ejecutora, de estimarlo conveniente, podra crear material para difusion
entre las personas beneficiarias.

En el marco de la difusién de cada uno de los programas, se debera enfatizar el
derecho de las personas beneficiarias para participar de manera activa y
organizada en el seguimiento y supervision de la asighacion y uso del recurso
publico federal de cada programa.
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o Publicacion y difusion en la pagina web oficial del Instituto Nacional de
Salud Publica del mecanismo de contraloria social.

o Infografias distribuidas entre la poblacion beneficiaria y/o difundida
mediante tripticos o medios electronicos.

Todo material de difusion debera incluir informacion de contacto (teleféonico o
correo electronico). Para ello, cada instancia estara disponible conforme a los
siguientes datos:

Instancia Teléfono Extension Correo

Dr. César Eduardo Lazcano
Ponce, Director de la

Escuela de Salud Publica de 7773293000 3103 eduardo.lazcano@insp.mx
México Instancia Normativa
Mtra. Nenetzen Saavedra
Lara, Subdirectora de
Desarrollo y Extension 7773293000 | 2370 enlace.ccs@insp.mx
Académica como Instancia
Ejecutora
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El procedimiento para la distribucion de la informacion sobre las acciones de
formacion y capacitacion del Programa presupuestario EOIO para el Ejercicio
Fiscal 2021, inicia con la publicacion via internet a través del portal institucional
de las convocatorias de los Programas de posgrado, educacion continua o
capacitacion, en las que se presentan de manera especifica los requisitos para el
ingreso, las modalidades de estudio, las fechas establecidas para cierre de la
convocatoria y resultados, asi como el enlace para la atenciéon de quejas y
sugerencias.
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v' Caracteristicas generales de los programas académicos, de
educacion continua y de capacitacion.

v" Requisitos generales y especificos de las personas beneficiarias del

programa presupuestario.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

Personas a las que van dirigidas las acciones del programa.

Medios institucionales para la presentacion de quejas y denuncias;

incluidos los mecanismos de la Secretaria de la Funcion Publica.

v' Sefalar quién es la Instancia Normativa y la Subdireccién de Desarrollo y
Extensiéon Académica como Instancia Ejecutora y Organo Interno de
Control que participan en el programa federal, asi como informacién para
su contacto.

v' Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social.

v Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la
integracion de los CCS.

NS N

La actividad de difusion del mecanismo de contraloria social incluira en su
material publicitario el procedimiento para la realizacion de las actividades de los

Comités.
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La Direccion de la Escuela de Salud Publica de México como Instancia Normativa
es la responsable de brindar la capacitacion a la Subdireccion de Desarrollo y
Extension Académica (Instancia Ejecutora), a efecto de que esta dltima
proporcione asesoria a los Comités de Contraloria Social, sobre las actividades de
operacion de los Comités de Contraloria Social.

La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora
es la encargada directa de la capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria
Social. Las capacitaciones y asesorias podran realizarse, presencialmente, o de
Mmanera remota, esto es, via telefonica, correos electronicos, videoconferencias, o
por cualquier tecnologia de la informacion, (esto es, en caso que las personas
beneficiarias se encuentren en otra localidad del territorio nacional) con

independencia de la capacitacion que podra planificarse en los casos en que se
requiera.
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El procedimiento de capacitacion de la Direccion de la Escuela de Salud Publica
de México como Instancia Normativa a los servidores publicos de la Subdireccion
de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora para la promocion
de la contraloria social, sera presencial e incluira los siguientes temas:

>
>
>

Normatividad y Marco Juridico de la Contraloria Social.

Objetivos de |la contraloria social.

Esquema, Programa Anual de la Contraloria Social y Guia Operativa de CS;
en el INSP.

Atencion a quejas, denuncias, consultas y sugerencias (Secretaria de la
Funcion Publica).

Elaboracion de Acta de Registro, Minuta de Sesion, Informes de desarrollo
de las acciones de contraloria social por Comité, Minuta de Reunién e
Informe Anual de la Contraloria Social.

Programas académicos de posgrado, educacion continua y capacitacion,
caracteristicas, requisitos, convocatorias, solicitud, proceso de validacion y
asignacion, pago y comprobacion.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias y causas de
cancelacion.

Evaluacion de los resultados de las actividades de |la contraloria social para
definir acciones de mejora del Programa presupuestario EO10 en el INSP.
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Toda capacitacion, orientacion y asesoria que de manera formal brinde la
Subdireccion de Desarrolloy Extensidn Académica como Instancia Ejecutora a los
Comités de Contraloria Social y a las personas beneficiarias, sera capturada para
Su registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social, en un plazo no mayor
a veinte dias habiles siguientes al término de la capacitacion y asesoria, dichas
actividades se registraran oficialmente mediante el documento “Minuta de
Reuniéon”y en su caso la lista de asistencia, la cual sera firmada por la Subdireccion
de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora y las personas
beneficiarias participantes.

La Direccion de la Escuela de Salud Pdblica de México como Instancia Normativa
a su vez registrara las capacitaciones y asesorias que proporcione a la
Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora en
el SICS dentro de un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a su realizacion
y adjuntara la minuta y lista de asistencia en el médulo de reuniones.
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La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora,
convocara, capacitara y atendera a las personas beneficiarias y a los Comités de
Contraloria Social, en la metodologia de trabajo, y en el llenado del “Informe de
Contraloria Social”, el cual, una vez que se encuentre debidamente llenado por el
Comité de Contraloria Social, la Subdireccion de Desarrollo y Extension
Académica como Instancia Ejecutora lo recopilara y capturara en el Sistema
Informatico de Contraloria Social, dentro de un plazo no mayor a 20 dias habiles
posteriores a la recopilacion.

La capacitacion a los Comités de Contraloria Social podra efectuarse en la reunion
inicial que se realiza con las personas beneficiarias, una vez que se hacen
acreedores del beneficio y en este mismo espacio, se incluirad informacién sobre
los documentos de registro, las actividades de vigilancia, los mecanismos e
instrumentos para la presentacion de quejas, denuncias y constitucion del
Comité, o en su caso, para los efectos de que las personas beneficiarias cuando se
encuentren en otras localidades del territorio nacional o el extranjero, a través de
las tecnologias de la informacion se llevara a cabo dicha capacitaciéon,en apego a
la calendarizacion establecida en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social 2021.
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Las capacitaciones en los términos enunciados en el cuerpo del presente
documento se realizaran por la Direccion de la Escuela de Salud Publica de México
como Instancia Normativa y la Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica
como Instancia Ejecutora, por lo que no se considera solicitar apoyo de otras
instancias y/o los Organos Internos de Control.

La Direccion de la Escuela de Salud Publica de México como Instancia Normativa
podra realizar reuniones con la Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica
como Instancia Ejecutora a peticion de ésta, a efecto de brindar asesoria para
resolver dudas relativas a la contraloria social, adicional a la capacitacion que se
proporciona al inicio de las actividades de contraloria social, asimismo se dara
acompafamiento a las actividades de contraloria social por lo que se mantendra
comunicacion constante ya sea presencial y por medios electronicos.
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Dichas asesorias se realizaran de manera periodica tomando en consideracion el
avance en los trabajos de contraloria social y se podran llevar a cabo de la
siguiente manera:

e Via telefonica

o Correos electronicos

¢ Videoconferencias

e O por cualquier tecnologia de la informacion, con independencia de la
capacitacion que podra planificarse en los casos que se requiera.

Atribuciones de los Comités de Contraloria Social

La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora
deberd capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités, para que éstos
puedan realizar las actividades de Contraloria Social, apegandose a lo
establecido en las caracteristicas operativas del Programa presupuestario EO10
Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud en el INSP (PpEO10-
FRH) para el Ejercicio Fiscal 2021.
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Los Comités realizaran las siguientes actividades de contraloria social:

» Solicitar a la Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como
Instancia Ejecutora la informacion publica relacionada con la operacion
del Programa presupuestario Formacion y capacitacion de recursos
humanos para la salud en el INSP (PpEO10-FRH).

» Vigilar que:

+ Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion
del programa PpEO10-FRH.

+ El ejercicio del recurso publico del programa PpEOIO-FRH para la
formacion de recursos humanos sea oportuno, transparente.

+ Las personas beneficiarias cumplan con los requisitos establecidos en
la convocatoria correspondiente.

¢+ Se cumpla con las fechas establecidas para la apertura, cierre y la
entrega de resultados de las convocatorias.

¢+ Exista documentacion comprobatoria de la ejecucion de los recursos
del programa.
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+ Elejercicio de los recursos del Programa no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto del Programa
presupuestario EOIO Formacion y capacitacion de recursos humanos
para la salud en el INSP (PpEOT0-FRH).

¢+ Se atiendan las quejas y denuncias que se presenten.

+ El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres
y hombres.

+ Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal;

» Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria
social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

» Recibir las quejas y denuncias, y si es el caso, recabar la informacion de las
mismas y entregarlas a la persona titular de la Direccion de |la Escuela de
Salud Publica de México, a efecto de que se tomen las medidas a que haya
lugar.

> Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar a responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su

atencion.
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Informe de Contraloria Social

El documento “Informe de Contraloria Social” permite plasmar los resultados de
las actividades realizadas por los Comités de Contraloria Social, asi como el apego
a la reglamentacion y condicionantes establecidas en el Programa
presupuestario EO1I0 Formacidon y capacitacion de recursos humanos para la
salud en el INSP (PpEO10-FRH) para el Ejercicio Fiscal 2021. El informe debera ser
entregado al Comité de Contraloria Social en |la capacitacion y el Comité debera
de responder y entregarlo por unica vez a la Subdireccion de Desarrollo y
Extension Académica como Instancia Ejecutora al final de la entrega del apoyo
otorgado y dentro del ejercicio fiscal. La entrega debera ser a mas tardar en la
segunda semana del mes de diciembre del 2021.

La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora
proporcionara al Comité de Contraloria Social el formato del Informe de
Contraloria Social, asimismo, atendera la capacitacion y asesoria que el Comité
pueda requerir para el correcto llenado del informe. Una vez que el documento
esté debidamente llenado, se procederd a su recoleccion ya sea en las reuniones
presenciales o mediante medios remotos, y se procedera con su registro en el
Sistema Informatico de Contraloria Social, en un plazo no mayor a 20 dias habiles.
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La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora,
atendera el llenado correcto del Informe de Contraloria Social, permitiendo la
deteccion de irregularidades en el proceso de ejecucion del programa y su
correcto registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora
realizara reuniones presenciales o en su caso remotas (esto es, en caso que las
personas beneficiarias se encuentren en otras localidades o en el extranjero) con
las personas beneficiarias del programa EOIOFRH y con los integrantes de los
Comités, asimismo, promovera la realizacion de actividades de contraloria social
por la misma via, recibira la manifestacion de sus necesidades, opiniones, quejas,
denuncias y peticiones relacionadas con el Programa EO10 FRH. La periodicidad
para la realizacion de estas reuniones quedara determinada en funcion de las
caracteristicas y operatividad del Programa presupuestario. La Subdireccion de
Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora levantara una
minuta misma que sera firmada por un servidor publico de la Subdireccion de
Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora, un integrante del
Comité y una persona beneficiaria. La Subdireccion de Desarrollo y Extension
Académica como Instancia Ejecutora capturara en el SICS.
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Registro y Atencién de quejas, denuncias y sugerencias

La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora,
realizara reuniones con las personas beneficiarias de los programas federales,
con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover
actividades de contraloria social, y conocer sus necesidades, opiniones, quejas,
denuncias y peticiones.

Al término de las reuniones, la Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica
como Instancia Ejecutora debera levantar una minuta que sera firmada, al
menos, por un servidor publico de la Instancia Ejecutora, un integrante del
Comité y una persona beneficiaria, la informacion contenida en las minutas sera
capturada por la Instancia Ejecutora en el Sistema Informatico de Contraloria

Social.

Adicionalmente, se pueden registrar y atender quejas, denuncias y sugerencias
en la Secretaria de la Funcion PUblica, a través de las siguientes opciones:
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Se promovera la vinculacion de los mecanismos de seguimiento a las actividades
de contraloria social, asi como de sus resultados con los mecanismos de denuncia
existentes que son:

1. Denuncia Ciudadana de la Corrupcioén (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

2. Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias
e Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes
Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020,
Ciudad de México.

3. Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad
de México 55 2000 2000 o presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la
Funcion Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

4. Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.
La plataforma de alertadores esta disenada para atender casos graves de
corrupcion  y/o  en los que se requiere confidencialidad:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

5. Aplicaciéon: “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

La plataforma de alertadores estd disefiada para atender casos graves de
corrupcion y/o en los que se requiere anonimato.
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Las contralorias sociales podran remitir informacién que consideren pertinente a
la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles a través del
correo electronico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

Se establecera un correo electrénico para realizar quejasy denuncias, el cual sera
revisado de manera periddica por la Instancia Normativa quien, al tener
conocimiento de las mismas, dard vista de manera inmediata al Organo Interno
de Control en el INSP y se dara seguimiento hasta la conclusion del asunto, el
cual sera reportado mediante un informe trimestral a la Coordinacion de
Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles para cotejo con el Organo
Interno de Control en el INSP.

Los datos de contacto del Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de
Salud Publica son:

e Teléfono en Cuernavaca (777)3293000 ext.1933, 1904, 1910 y 1901 y a través
del correo electrénico: quejas@insp.Mmx.
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Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

La Direccién de la Escuela de Salud Publica de México como Instancia Normativa
capturara en el SICS:

e Documentos de contraloria social

e Estructura operativa (dar de alta a las instancias ejecutoras)
e Presupuesto

e Informe (preguntas adicionales)

La instancia ejecutora realizara la captura de:

e Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social PATCS
e Comités

e Reuniones

e Informes del Comité de Contralorias Social.
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DEL INSTITUTO NACIONAL DE

El registro del Comité de Contraloria Social en el SICS debera realizarse en un
plazo no mayor a15dias habiles posteriores a la fecha de constitucion del mismo.
Una vez capturado el Comité en el SICS, se debera generar la constancia de
registrode Comité, la cual debera entregarse a cada Comité de Contraloria Social.

La Subdireccion de Desarrollo y Extension Académica como Instancia Ejecutora
sera responsable de ingresar en el SICS la siguiente informacion:

Actividad

Plazo de captura

Contralorias Social.

Registro del comité de

Se verificara 15 dias habiles
posteriores a la fecha del registro

y capacitaciones

Registro de reuniones, asesorias

Se verificara 20 dias habiles después
del evento

Contraloria Social.

Registro del Informe de

Se registrara en 20 dias habiles
posteriores a la recopilacion
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» Programa presupuestario EO10 en el Instituto Nacional de Salud Publica
» Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
» Minuta de Reunion de Contraloria Social.
» Acta de sustitucion de una persona integrante del Comité de Contraloria
Social.
» Solicitud de Informacion
> Informe del Comité Contraloria Social
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Nota aclaratoria:

Durante este ano 2021, se toma en consideracion la situaciéon sanitaria que inicid
durante 2020, se considera que aun no existen las condiciones necesarias para
implementar diversas acciones de formacion y capacitacion de recursos
humanos que administra el INSP y ejecuta la Direccién de la Escuela de Salud
PuUblica de México, dadasu naturalezay los requisitos que se exigen para llevarlas
a cabo, por lo que si se toma en cuenta su desarrollo y por lo tanto, se considera
la creacién del Comité para el programa PpEOIO-FRH, sin embargo, es
importante senalar que la ejecucion de actividades de movilidad (por su
caracteristica implicita) y todos los administrados por el INSP quedan sujetas a la
evolucion favorable de la pandemia mundial por la cual atravesamos.

Dicha situacion puede afectar de manera directa la integracion de los Comités
de Contraloria Social, por lo que de manera precautoria se establecen un total de
1Comité, que abarca al Programa presupuestario EO10 Formacién y capacitacion
de recursos humanos para la salud en el INSP (PpEO10-FRH).
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Anexo 1

RELACION DE PROGRAMAS

A DY | J

RECURSOS HUMANO¢
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Anexo 2

ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL®

PROGRAMA PRESUPUESTARIO EQ10 FORMACION Y CAPACITACION DE
RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD EN EL INSP

|. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de

Contraloria Social

Numero de
registro

Fecha de
constitucion

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombrey direccion
de los contralores
sociales (calle,
numero, localidad,
mMunicipio)

Sexo
(M/H)

Edad

Cargo

Correoy
ndmero
telefonico

CURP

Firma o
huella
digital

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la constitucion del Comité, asi como copia del
dictamen de las personas beneficiarias)

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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Hacemos constar que se promovid que la integracion del Comité de Contraloria
Social fuera de manera equitativa entre hombres y mujeres.

DATOS DE CONTACTO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Nombre y direccion de la persona Correo Numero telefonico
beneficiaria electronico

DATOS DE CONTACTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Nombre y direccion de la persona Correo Numero telefonico
servidora publica electronico

[I. DATOS APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion del tipo de apoyo que se recibe:

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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Ubicacion o

Direccion:

Localidad: Municipio: Estado:
Monto del

programa:

I1l. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Funciones:

Compromisos:

Instrumentos:

SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y EXTENSION ACADEMICA COMO INSTANCI
EJECUTORA A

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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IV. ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

SOLICITA SU REGISTRO ANTE EL PROGRAMA EN EL SISTEMA INFORMATICO DE
CONTRALORIA SOCIAL DE LA SFP.

Las personas integrantes del comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo
las acciones de contraloria social durante la vigencia del ejercicio 2021, para lo cual
utilizaremos los instrumentos proporcionados por el Programa, por lo que
solicitamos el registro oficial del comité en el Sistema Informatico de Contraloria
Social de la Secretaria de la Funcién Publica y asumimos el presente documento
como escrito libre para solicitar el registro.

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr. Juan Angel
Nombre . . .
Gonzalez Gonzalez Lazcano Ponce Rivera Dommarco
Director de Blisesiiccio Director General
Cargo/puesto i Escuela de Salud
Planeacion Ty p del INSP
PuUblica de México
Firma \¢ 4(46».4.,«'@_, /
Fecha Julio 2021 Julio 2021 Julio 2021

|

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitian C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx




e SALUD | Instituto Nacional DIRECCION GENERAL
' de Salud Pdblica DEL INSTITUTO NACIONAL DE
SECRETARIA DE SALUD SALUD pUBLlCA

“2021, Ario de la Independencia”

MINUTA DE REUNION

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DATOS DE LA REUNION

Tipo de reunién: presencial virtual
Lugar
Fisico
Estado: Fecha:
Municipio:
Localidad:
Dependencia que ejecuta el
programa:
Nombre del
Programa:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Dr. Edgar Leonel Dr. César Eduardo Dr. Juan Angel
Nombre . ) .
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Descripcién de las acciones del programa:

Objetivo de
la reunion:

PROGRAMA DE LA REUNION.
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RESULTADOS DE LA REUNION

1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité

2. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité.
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3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité.

¢Cuantas recibié en forma
escrita?

Escribir a qué se refieren

Denuncias

Quejas

Peticiones

ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES

FECHA | RESPONSABLE
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ASISTENTES EN LA REUNION

Dependencia/Comité | Nombre Cargo Correo Firma
electrénico

Representante

Federal

Comité de

Contraloria Social

Persona beneficiaria

En su caso,
Dependencias
ejecutoras
(Dependencias
estatales o
municipales)
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ACTA DE SUSTITUCION DE UNA PERSONA INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

|. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité de Contraloria NuUmero de Fecha de registro
Social registro

Il. DATOS DE APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcién de las acciones del programa que se recibe:

Ubicacién o

Direccion:
Localidad: Municipio: Estado:
Monto de la
obra:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr. Juan Angel
Nombre , ! .
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NOMBRE DE LA PERSONA INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE

CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nombres de los contralores sociales (Calle, Numero,

En su caso Firma o

Gonzalez Gonzalez Lazcano Ponce

Localidad, Municipio) Huella Digital

DATOS DEL INTEGRANTE

CURP

EDAD

DATOS DE CONTACTO
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TE— Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr. Juan Angel

Rivera Dommarco

Director de la

Cargo/puesto IIZD):;er\Cet;Déio(’jr? Escuela de Salud Dlrector”\(ljsegeral alel
S Publica de México
/ s -
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SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de las
personas beneficiarias del programa
(se anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante Pérdida del caracter de persona
escrito libre a los miembros del beneficiaria del programa
Comité (se anexa el escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria Otra. Especifique
de votos (se anexa listado)
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NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre de los contralores sociales (Calle, Numero,
Localidad, Municipio)

Firma o Huella Digital

DATOS DEL INTEGRANTE

CURP

EDAD

DATOS DE CONTACTO

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del Comite)

DATOS DE CONTACTO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Nombre y direccion de la persona Correo
Beneficiaria electronico

NUumero Telefénico

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO
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DATOS DE CONTACTO DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Nombre y direccidn de la persona Correo Numero Telefénico
servidora publica electréonico

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitian C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.inso.mx

SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y EXTENSION ACADEMICA COMO INSTANCIA
EJECUTORA

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social
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SOLICITUD DE INFORMACION

RESPONSABLE DEL LLENADO
(Persona integrante del Comité de Contraloria Social o las personas beneficiarias

del programa)

l. DATOS GENERALES

Nombre:
Direccion
Estado: Municipio:
Localidad:
El apoyo que recibe del Apoyo Servicios Otro
programa es:
Nombre del programa social
que recibe :
Dependencia que lo
proporciona:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr.Juan Angel
Nombre B , .
Gonzalez Gonzalez Lazcano Ponce Rivera Dommarco
Director de Difector de Ia Director General
Cargo/puesto - Escuela de Salud
Planeacion N - del INSP
s PUblica de México
Firma 2 ﬂuwﬁv /
Fecha Julio 2021 Julio 2021 Julio 2021

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitian C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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Il. S| USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL,
ESCRIBA LOS SIGUIENTES DATOS:
Nombre del Comité de Numero de registro Fecha de registro
Contraloria Social

1. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA
SOBRE EL PROGRAMA.

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO
Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr. Juan Angel
Nombre 3 . 1
Gonzalez Gonzalez Lazcano Ponce Rivera Dommarco
. Director de la .
Cargofpuésto Director de Eccuela de Salud Director General

Planeacion Publica de México del INSP

Firma %‘{7//%7 @ ﬁu ok .4~ /

Fecha 7 Julio 2021 Julio 2021 Julio 2021

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y
ENTREGUE LA ORIGINAL A LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA DE LA
REPRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME Y
PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER POSIBLE
SOLICITE QUE LE PONGAN UN SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE
PROPORCIONEN LA INFORMACION SOLICITADA.

DATOS DE CONTACTO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Nombre y direccion de la persona
beneficiaria

Correo
electrdonico

NUmero teleféonico

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO
Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr. Juan Angel
Nombre , 2 .
Gonzalez Gonzalez Lazcano Ponce Rivera Dommarco
Director de Director de la Director General del
Cargo/puesto o Escuela de Salud
Planeacion T ~r INSP
7 Publica de México
Firma & E ﬁ».»( Cnn /2_/ /
Fecha ~ Julio 2021 Julio 2021 Julio 2021

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitian C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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DATOS DE CONTACTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Nombre y direccién de la persona Correo Numero telefénico
servidora publica electronico

SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y EXTENSION ACADEMICA COMO INSTANCIA

EJECUTORA
Anexo 3
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
NGHSa Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr. Juan Angel
Gonzalez Gonzalez Lazcano Ponce Rivera Dommarco
Director de DigeaiErele la Director General
Cargo/puesto . Escuela de Salud
Planeaciéon el L del INSP
Publica de México
Firma %” Q st Q ~ /
. ,/‘//
Fecha U ~—Fulio 2021 Julio 2021 Julio 2021

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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FUNCIGN POBLICA @ | EDUCACION

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

(Nombre del Programa)

Clave de reglftro del Comité de Contralona Social:

Obra, apoyo o %ervicio vigilado:

“Mes T afio Clave de la Entidad Federdiva:

Periodo que comprande
&l Informe: e B R R e Clave del Municipio o Alcaldia:
DiA MES [13) Clave de la Localiad:

r .
Instruccxone" En codo pnsgunta morque conuno X" la opc:on u opc:one; que conhpondon [0] ..u opvnlon

1- La Informaclidn que reclblé respecto al Programa por el responsable dei mismo esta relaclonada con:

No Si
Il.l 0 l | 1 |La Contraloria Social [ [1.4 l 0 I l ] [Los datos de Contacto de los responsables del Programa |
[1.2 0 I ] 1 |Los Objetivos del Programa —| |1.5 | 0 | | 1 |Los derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias |
|1.3 I 0 I T 1 ILa: caractericticas y montos del beneficio otorgado l lls I 0 T T 1 ]Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias |

2- Conslderas que la Informacién reclblda por el responsable del programa fue:

No i No i
1 Jo] Tr]ces ] [23 To ) [ou
22 Jo] ] ]acecuada ) [24 Jo] [ |oportuna

3.- Respecto al beneficlo obtenldo por el Programa, Indique sl se presento alguna o algunas de las sigulentes situaclones:

No sl No splica

|5i m m | 3 | |¢;Se le solicitd algun pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa?
I3.2 I 1 | | 2 | | 3 I |¢Le fue entregado completo el beneficio?

lﬂ m l ﬂ 3 l |¢;El beneficio e entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?
[ 1 I | 2 | I 3 | ILLe fue condnaona@ la e&e
|§ m m J 3 [ I(,E':te beneficio reo unem

£ | )

Ill Izl | 3 |En:uopm|on,¢el heficio lo TeC] rr .

«@
=

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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4.- Durante o al final de sus actlvidades de vigllancla, ¢hallo o fue testigo de alguna Irreqularidad en el Programa?

4.1.- Sl fue testlgode algunalrregularidad en el Programa:

Especifique cudl:

5.- ¢Consldera que el Programa fue o es utlilzado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

| ]Dlataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

b Lo]
B[]
m

5 [ (V] | l | lMécanismo:dé los Organos Internos de Control

|‘.’.i:tema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Si
1

No
e Lo
|
|

| |Aplicacién movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

0 I I 1 lMecanismo: estabiecidos per el Programa

o

[s.s | 0 | [ I [Mecanismo:délo: Organos Extatales de Control

7.- ¢Usted, alguna persona beneficlarla u otro Integrante del ComIté, presento o presentaron una queja/denuncla/aterta sobre el Programa?

i 0 i No(Pos= olopreguntall) L

8.- Sefale el mecanlsmo o los mecanlsmos utlilzados para presentar la queja/denuncla/alerta (Puede morcor une 0 mds opciones, segtin sea el coso)

No 5
[a1 | 0 I I i |D!ateforma Ciudaslanos Alertadores Internos y Extzmos de la Corrupcion

|a.2 |0 I ' 1 lSi:tema Intzgral d& Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

|#3 fof |1 ‘Aplicacidn movit (Denuncia Ciudadana ok la Corrupcion)

la_o I 0 I 1 i lMecani:mo: ectablecidos por | Programa

Ia,s I 0 T I 1 |Mecanizmos de los Organos Internos de Control

[a.s I 0 I I 1 lMecani:mo:de los Organos Extatales de Control

9.- ¢Cual fue o cuiles fueron los motlvos de su queja/denuncla/alerta? (Puede marcar una 0 més opciones, tegun sca el caso)

No Si
[s,l | 0 | I Tlfalta de difusion de la informacion sobre &l Programa l
|e.z | 0 | | 1 IEI Programa no aplica los recursos publicos de forma transparentz : l

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitian C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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Is; | 0 I I 1 lLas personas beneficiarias del Programa no cumplen con sus obligaciones
34 | 0 | I 1 lNo se cumpla con los periodos para la realizacion de 1as obras o de la entrega de 105 apoyos 0 sevicios
’ss I 0 | | 1 |No existe documentacion comprobatoria del uso de los recursos publicos y de la entrega de 135 obras, apoyos o servicios

I; 0 I 1 |EI Programia no cumpie con las reglas establecidas para su funcionamiento

10.- {Fue procedente su queja/denuncla/alerta? . No -

.- ¢Se promovio la particlpacion Igualitarla entre hombres y mujeres para la
Integracion del Comité?

12.- ¢El Comlité de Contraloria Soclal reallzd las sigulentes actividades?

No Si

Im 0 1 ] 1 I(,Verificé el cumplimiento de laentrega del beneficio?

||u 0 I ] 1 |¢Vigilé el uwo correcto de los recursos del Programa?

|m 0 I ] 1 ](,Vigilé que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con sus obligaciones?

Im 0 r | 1 |¢;Darticipé &n reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

|m 0 I [Tl(,ﬁolicitd informacion sobre los beneficios recibidos?

lm 0 | | 1 I,;Orientd alas personas beneficiarias a presentar quejav/denuncias/alertas?

|re2 Io ' | 1 la,‘.'»e presentaron propuestas para mejorar el Programa?

s |0 1 |¢5e capacito para realizar sus actividackes de Contraloria Social ?
e Tof 1]

13.- En su experlencla, ;para qué cree que slrvio particlpar en actividades de Contraloria Soclal?

N Si
s} K|
131 0 l l 1 |Dara mejorar el funcionamiento del Programa

133 0 | | 1 IDara exigiruna mejor atencion de los responsables del Programa

I
|u.z 0 | | 1 ]Dara lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa
l
|

1.4 0 l l 1 IDara que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechosy lasobligaciones

|n,s 0 | I 1 lpara solicitar Una atencién oportuna a quejas/denuncias

Iu.s IOI l 1 lDetectary prevenir imegulandadas

[p2"TO T ] 1 [No e encontrd utilidad

14.- ;Consldera que la realizaclon de las actlvidades de Contraloria Soclal fue ajena a cualquler partido, organizacion politica o culto rellgloso?

15.- Seguin su experlencla, ;cual de los slgulentes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Soclal?

No Si

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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[-s,n IO(m:

] =

[+ [ U] | | |ACCESOa I INfOMACION &N TEMPO y forma |
Im [} | [ 1 'Qé:puéi(a y/o czguimierto a quejas/denunciat/alertas ]
Im AHE IComunicacién con 1az personas responsables del Programa |
[15.« ) I I 1 Ilnformes de Contraloria Social (por éjemplo ecte) I
[-s.s [) | l 1 Iaiminar {as irreqularidade s cdetactadas en &l Programa |

16.- En caso de mmmammnnnu&ah:a.pm:;

3] ) - SR B BN
lca, laobfa se encuentra |~ |
r— s W | |

F g

| W § -

LI

III Iniciada ] A NS Ma
En proceco =P | [Noz2
Suspendida ] No aplica
17.- La obra publica se encuentra suspendida por:
[I] Fendmenos naturales —l l&)nh’ngencia canitaria
Conflicto zocial ] [No 2
Iﬂed:da: de eguridad —l lﬁo aplica
E] Eob’emas econdmicos |

18.- ¢La obra es Utll para su comunidad?

19.- Comentarlos u observaclones generales:

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr. Juan Angel
Nombre p , .
Gonzalez Gonzalez Lazcano Ponce Rivera Dommarco
Director de Director de la Director General
Cargo/puesto - Escuela de Salud
Planeacion i s del INSP
o Publica de México
.Y
Firma 3 ﬂu G »Q“/
Fecha Julio 2021 Julio 2021 Julio 2021

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conm.: 777 329 3000. www.insp.mx
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[ FIRMAS
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firmade |a persona integrante del Comité
que recibe este Informe (Datos de contacto, correo electronico ylo de Contraloria Social que entrega este Informe (Datos de
numero celular) contacto, correo electronico y/o nimero celular)

Mecanismos de Atencion a Quejas y Denuncias

¥iA CORRESPONDENCIA

EN LA WEB ; e ; -
Pistaform Givdadamos Alsrtadores latemos g Exteinos Je 1 Cortspeion Eniyta ezcrita 3 laDireccitn Genersl da Danunciaz ¢ Ivaztigaziont s
LT S e } e Iy Secranseia el Funcién Piblicy, sbicads co A, Inzurgentes Sur DE MANERA PRESENCIAL
RATescquysec egouvpticMcaindo S dRonfideatSided Ho_ 1755, Pizo2 Al Heite, Gradalupelns, Alsaro Obregén, Es el mdvlo 3 de Iy Secretaria J |y Funciéo Péblica, ubizado
PRPE-LITILS dStcast «a oA INONCIY OOTOTY P 01020, Ciudsd dr Mirics en Ac Inzuwgentes Sor 1135, Phnts Bops, Grndshpe I,
e e W B, e ¥iA TELEFONICA Alvaro Qbragdn, Cédige Postal 01020, Cindd de Mérice.

Intcrior de 2 Repsbliza $00 1123 100

Nsi i i '
\ups:izidec.tenciospublics.gob.wx/8i Cindod de Mésizo 2000 2000

Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Socialesy Civiles

Los Comités de Costraloria Socisl y perzovas servidoras pablicas pods 3w remiti insformacion que <

312 Coordinacion de Vinculacisn con Organizaciones Sociales y Ciriles » traves
del correo electrdsico:
comratsriszazinl@funclonpubics gob mx
552000 3000 ext. 3248

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO

Dr. Edgar Leonel Dr. Eduardo César Dr.Juan Angel

Nombre - : )
Gonzalez Gonzalez Lazcano Ponce Rivera Dommarco

Director de la
Escuela de Salud
——| PuUblica de México

A e

] s B .

Fecha Julio 2021 Julio 2021 Julio 2021

Director de
Planeacidn

Director General

Cargo/puesto del INSP

Firma

Av. Universidad 655, colonia Santa Maria Ahuacatitian C.P. 62100,
Cuernavaca, Morelos, México, Conim.: 777 329 3000. www.insp.mx
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