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. Introduccion

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses del Instituto Nacional de Salud Publica
reconoce que cualquier servidor publico puede enfrentar dilemas éticos en su vida tanto laboral como
privada, por lo que, con la intencion de orientar y dar certeza plena a sus servidores publicos sobre el
comportamiento ético al que deben sujetarse en el desarrollo de sus funciones relativas al ejercicio de su
empleo, cargo o comision, el Comité ha emitido el Cadigo de Conducta del Instituto Nacional de Salud

Publica.

En dicho contexto y a fin de dotar de certeza y seguridad a cualquier persona y en particular a los
servidores publicos del Instituto Nacional de Salud Publica que deseen, en el gjercicio de sus derechos,
presentar alguna denuncia por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas
de Integridad del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de éste Instituto, se ha

elaborado el siguiente protocolo para la recepcion y atencion de quejas y denuncias.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses del
Instituto Nacional de Salud Publica.



Instituto Nacional PROTOCOLO DE ATENCION DE
de Salud Publica QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE EL CEPCI

ll.  Marco Normativo

Actualizacion: Junio 2017.

a) ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores puiblicos del Gobiemo
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento éico, a fravés de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de 2018;
Numeral 7, “Denuncias” donde se indica que:

o Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cadigo de Conducta podra acudir ante el Comité para presentar una denuncia, acompafiado con evidencia o el
testimonio de un tercero.

o E/ Comité podra establecer medios electrénicos para la presentacion de denuncias y admitir la presentacion de
éstas de manera anénima, siempre que se identifique de la narrativa al menos alguna evidencia o persona a la que
le consten los hechos.

o Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual y por violacion a la igualdad y no discriminacion, en lo no previsto
en los Lineamientos, se atenderan conforme al Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento
y Acoso Sexual y el Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de discriminacion, respectivamente.

o E/ Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que presente una denuncia
y de los terceros a los que les consten los hechos.

o Una vez recibida una denuncia, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva le asignaré un nimero de expediente y

verificaré que contenga el nombre y el domicilio o direccion electronica para recibir informes, un breve relato de los

hechos, los datos de la persona servidora publica involucrada y en su caso, los medios probatorios de la conducta.

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva solicitara por Unica vez que la denuncia cumpla con los elementos

previstos para hacerla del conocimiento del Comité, y de no contar con ellos archivara el expediente como

concluido. La informacién contenida en la denuncia podré ser considerada como un antecedente para el Comité y

para el organo interno de control cuando ésta involucre reiteradamente a una persona servidora publica en

particular.

La documentacién de la denuncia se turnara por la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva a los miembros del

Comité para efecto de su calificacion, que puede ser: probable incumplimiento o de no competencia para conocer de

la denuncia.

En caso de que el Comité no cuente con competencia para conocer de la denuncia, el Presidente debera orientar a

la persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de integridad o el

Codigo de Conducta, entrevistara a la persona servidora publica involucrada y de estimarlo necesario, para

allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presento la denuncia. Para esta tarea el Comité

podra conformar un subcomité, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen las entrevistas,
debiendo éstos dejar constancia escrita.

La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una

determinada actuacion del Comité. Las personas servidoras publicas adscritas a la dependencia o entidad deberan

apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo
sus funciones.

La Presidencia del Comité determinara mediidas preventivas, si las circunstancias del caso lo ameritan, conforme a los

lineamientos que para tal efecto emita la Unidad, cuando los hechos narrados en la denuncia describan conductas en las que

supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o0 amenace a una persona, sin que ello signifique tener como
ciertos los hechos.

Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten tnicamente a la persona que la presento, y considerando la

naturaleza de los mismos, los miembros del Comité comisionados para su atencion, podran intentar una conciliacion

entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de

Etica, el Cédigo de Condlucta y en las Reglas de integridad.

Los miembros del Comité comisionados para atender una denuncia presentaran sus conclusiones y si éstas

consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, el Comité

determinard sus observaciones y en su caso, recomendaciones. De estimar una probable responsabilidad
administrativa, dara vista al 6rgano interno de control.

o La atencion de la denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses contados a
partir de que se califique como probable incumplimiento.

b) Guiapara larecepcion y atencion de quejas y denuncias en el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés, Secretaria de la Funcién Publica. Publicada en marzo 2016.
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lIl. Glosario

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses del Instituto Nacional de Salud Publica

Comité: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses del Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto: Instituto Nacional de Salud Publica

Promovente: quien hace del conocimiento del Comité presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta.
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IV. Protocolo para la recepcion y atencion de quejas y denuncias en el Comité de Eticay
de Prevencion de Conflictos de Intereses del Instituto Nacional de Salud Publica

a) De la Confidencialidad de la Informacién

Se suscribe la siguiente clausula de confidencialidad:

“Los integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses, protegeran la privacidad de quienes
participen en alguna denuncia interpuesta ante este Comité. Teniendo en cuenta que la informacion intercambiada en
el proceso de deliberacion de la queja es privilegiada, por tanto, cada integrante se compromete a honrar la
confianza que en él o ella es depositada y a tratar la informacion y documentacion que refiera con estricta reserva, la
cual de ninguna manera podra ser revelada, ni podra autorizar para que Sea revelada. De esta manera, los
integrantes del CEPCI velarén porque dicha informacion no sea usada con ofros fines ajenos a las funciones
correspondientes”

Se podra admitir la presentacion de denuncias anénimas, siempre que en ésta se identifique alguna evidencia o el
testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

Cuando resulte necesario, el Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona
que presente una denuncia, y del o los terceros a los que les consten los hechos.

b) Sobre la presentacion de quejas y denuncias

Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cddigo de Conducta y acudir ante el Comité para presentar una denuncia, acompafiado con
evidencia o el testimonio de un tercero.

Para presentar una queja se deben seguir los pasos descritos en el documento denominado “Procedimiento para
someter quejas y/o denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses” (Disponible en:
http://www.insp.mx/programa- de-cultura-institucional.html) y que indica:

Para que se inicie con las actividades de atencion a la queja o denuncia, ésta debe haber sido presentada por
escrito o por medios electrénicos.

Toda queja o denuncia debera contener como elementos minimos necesarios para hacerla del conocimiento del
Comité el nombre del/ de la delator(a) (opcional), un domicilio o direccion electronica para recibir informes, un breve
relato de los hechos, los datos del servidor publico involucrado y los medios probatorios de la conducta, entre éstos,
los de al menos un tercero que haya conocido de los hechos.

Las quejas y denuncias podran ser emitidas a través de medios fisicos: Imprimiendo y llenando el Formato para la
presentacion de una queja o denuncia al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses (Anexo 1) y
posteriormente enviando el mismo a el/la Presidente/a del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
del INSP o;

A través de medios electronicos: escaneando y enviando el, previamente llenado, Formato para la presentacion de
una queja o denuncia al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses (Anexo 1) por correo electronico
a la direccion electronica oficial del Comité, mismo que puede ser identificado como comite.etica@insp.mx

c) Sobre la recepcion y registro de quejas y denuncias

Una vez recibida la denuncia, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva le asignara un nimero de expediente y
verificara que contenga los elementos minimos necesarios para hacerla del conocimiento del comité.


http://www.insp.mx/programa-de-cultura-institucional.html
http://www.insp.mx/programa-de-cultura-institucional.html
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1. Generacion de un folio de expediente

Como una garantia de resolucion y atencién a las quejas y denuncias, se asignara, por parte de la persona que
ocupe la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, un nimero de expediente o folio a cada queja o denuncia. Este nimero
debera ser Uinico y consecutivo segun el momento en que se reciba cada denuncia o queja.

Sera responsabilidad de la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva velar por la correcta administracion de dichos
folios asi como la adecuada salvaguarda de la informacion contenida en los mismos.

2. Revision de requisitos minimos de procedencia

Posterior a la asignacion del folio o expediente, y a efecto de poder dar tramite a la denuncia, se procedera a la
verificacion de los elementos indispensables de procedencia de la queja o denuncia. Es decir, la persona que ocupe
la Secretaria Ejecutiva constatara que la queja o denuncia contenga: el nombre y el domicilio o direccion electrénica
para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos de la persona servidora publica involucrada y en su
caso, los medios probatorios de la conducta y una persona a la que le consten los hechos.

En el supuesto de que la queja o denuncia no cumpla los requisitos, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva
tendra tres dias habiles para solicitar que se subsane la denuncia.

3. Solicitud de Subsanacion de deficiencias de la queja o denuncia

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva solicitara por Unica vez que la denuncia cumpla con los elementos
previstos para hacerla del conocimiento del Comité, y de no contar con ellos archivara el expediente como
concluido. La informacion contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el Comité
cuando ésta involucre reiteradamente a una persona servidora publica en particular.

Por Unica vez y en el supuesto de que, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, detecte la necesidad de
subsanar alguna deficiencia en la queja o denuncia, lo haré del conocimiento de quién la haya presentado. Ello a
efecto de que, de la manera mas expedita posible, la o el interesado pueda subsanar dichas deficiencias para que,
la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, pueda darle tramite y hacerla del conocimiento del CEPCI.

En caso de existir omisiones en la queja o denuncia, el/la promovente cuenta con cinco dias habiles para subsanar
la informacion, ya sea enviando la documentacién adicional a través de correo electrénico, o en su caso, escrito
dirigido a la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva del Comité.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado, el expediente con niimero de folio se archivara como
concluido. Es importante precisar que la informacion contenida en la queja o denuncia podra ser considerada como
un antecedente para el CEPCI cuando éstas involucren reiteradamente a una persona servidora publica en
particular.

4. Acuse de Recibido

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva entregara, dentro de un periodo no mayor a 3 dias habiles desde la
recepcion de la denuncia, a quien haya presentado la queja 0 denuncia, un acuse de recibo impreso o electrénico
(Anexo 2), en el que conste el numero de folio 0 expediente bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la
fecha y hora de la recepcidn, asi como la relacién de los elementos aportados por la o el denunciante.

En el acuse de recibo (Anexo 2) que se genere, se debera incluir una leyenda que informe al denunciante que la
circunstancia de presentar una queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una
determinada actuacion por parte del comité.
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5. Aviso al Presidente y demas integrantes del CEPCI para su conocimiento

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva por los medios mas expeditos, preferentemente electronicos,
informara al Presidente/a del Comité sobre la recepcion de la queja o denuncia, el nimero de expediente asignado
y un breve resumen del asunto al que se refiere.

Asi mismo y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva turnara y hara del conocimiento del CEPCI, el expediente original a efecto de que pueda incorporarse a la
orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria.

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva cuenta con un dia habil a partir de que los requisitos estan completos
para dar aviso al Presidente y a los demas integrantes del CEPCI.

Con relacion a las quejas o denuncias que no satisficieron los requisitos de existencia, la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva debera informar al CEPCI sobre la recepcion de la queja o denuncia, el nimero de expediente
o folio que se le asigno, y la razén o razones por las que el expediente se clasifico como concluido y archivado.

d) De la tramitacion, sustanciacion y anélisis
1. Informe del Presidente al pleno del CEPCI

La persona que ocupe la Presidencia, debera informar por la via que determine méas apropiada, a cada uno de los
demas integrantes del Comité sobre la recepcion de la queja o denuncia asi como la necesidad de abordar el tema
en sesion ordinaria o extraordinaria.

2. De las medidas preventivas
Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podra determinar medidas preventivas los hechos narrados en la
denuncia o queja describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o
amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos.

Las medidas preventivas podran determinarse en coordinacion con INMUJERES, PRONAID o CNDH.
3. Sobre la calificacion de la queja o denuncia.
Para efectos de la calificacion de la queja o denuncia, el CEPCI podré:

a) Atenderla por presumir que existen elementos que configuran un probable incumplimiento.
b) Determinar no competencia del CEPCI para conocer de la queja o denuncia.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la denuncia, la o el Presidente debera orientar a la persona
para que la presente ante la instancia correspondiente.

Quedara a consideracion del CEPCI el informar a otras instancias institucionales sobre su declinacion de
competencia en favor de dicha instancia, dando vista al OIC en su caso.

ElI CEPCI cuenta con treinta dias habiles a partir de que los requisitos de la denuncia estan completos para calificar la
queja o denuncia.

En el supuesto de que el Comité determine que la denuncia no es competente, éste, tiene cinco dias habiles a partir
de la calificacion para notificar al promovente de la calificacion y orientarlo(a) para que acuda a la instancia
correspondiente.
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4. Sobre la atencion a la queja o denuncia por parte del CEPCI.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta, se entrevistard a la persona servidora publica involucrada y de estimarlo necesario, para
allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presento la denuncia.

Toda la informacién que derive de las entrevistas debera constar por escrito 0 en medios electronicos y deberé estar
sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben los integrantes del CEPCI que conocen de las quejas o
denuncias (Referencia en Numeral 1V, inciso a de este documento).

El Subcomité cuenta con veinte dias habiles a partir de la calificacidn, para atender la queja o denuncia, allegarse
de mayores elementos y presentar el Proyecto de Resolucion al Secretario Ejecutivo.

5. Sobre la conformacion de un subcomité que conozca de la queja o denuncia.

Para poder desempefiar la tarea de atencién a la queja o denuncia, el CEPCI podra conformar un subcomité, con al
menos, tres de los integrantes temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo éstos dejar constancia
escrita, misma que debera incorporarse al expediente respectivo.

La conformacion de un Subcomité debe llevarse a cabo en la misma sesion en que se califica la queja o denuncia.

Se debe justificar el supuesto de creacion en lo relativo al objetivo del subcomité y las acciones que realice se
deberan reportar en el Informe Anual de Actividades.

La creacion de cada subcomité se debe justificar en cualquiera de los siguientes supuestos:

1.- Especificidad en el desarrollo y trabajo de algun proyecto materia de interés y competencia del CEPCI.

2.- Exceso de carga de trabajo derivado de alglin punto especifico de sus “Funciones” previstas en el Acuerdo
Sexto, numeral 6, del Acuerdo.

3.- Probable incumplimiento al Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad.

4.- Realizacion de entrevistas e investigacion para allegarse de mayores elementos relativos a la queja o denuncia.

Cada subcomité que se integre debera contar con sus bases especificas.

El propésito de las bases especificas de los subcomités es regular la integracion, organizacion y funcionamiento de
cada comité.

6. Recopilacién de informacion adicional

Cualquier servidor publico del Instituto Nacional de Salud Publica debera apoyar a los integrantes del CEPCI y
proporcionarles los documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder
asi resolver de la manera mas imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia. En aquellos casos relacionados
con conflictos de interés, se podra solicitar la opinién de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de
Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica (UEEPCI).
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7. De la conciliacion

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la persona que la presentd, los
integrantes del CEPCI comisionados para su atencion, podran intentar una conciliacion entre las partes
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y en las
Reglas de Integridad.

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se debera dar el curso que determine el Comité al subcomité
creado al efecto, y en dado caso, se debera dejar constancia de ese hecho en el expediente correspondiente.

La resolucién o pronunciamiento que emita el CEPCI debera tener el sentido que el propio Comité determine darle a
partir de las caracteristicas de la queja o denuncia y del estudio y analisis de la misma.

La atencion de la queja o denuncia debera concluirse por el CEPCI o el subcomité mediante la emisién de
observaciones o recomendaciones dentro de un plazo maximo de tres meses contados a partir de que se califique
como probable incumplimiento.
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e) De la resolucion y pronunciamiento

1. De la emision de conclusiones por parte del CEPCI o del subcomité.

El proyecto de resolucién que elabore el subcomité o el CEPCI en pleno debera considerar y valorar todos los
elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado.

Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracion de tales elementos, se configura o no,
un incumplimiento al Cadigo de Etica, Cadigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, tendra un dia habil a partir de la recepcion del proyecto para enviar a
los integrantes del CEPCl y a la Unidad de Asuntos Juridicos un correo electrénico con el proyecto de resolucion del
subcomité.

En sesion extraordinaria, el subcomité o el CEPCI podra discutir el proyecto de resolucion y debera votar su
aprobacion a efecto de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la queja o denuncia.

El Comité podra aprobar o modificar el proyecto de resolucion, siempre y cuando, la atencion de la queja o denuncia
concluya en un plazo no mayor a tres meses a partir de que se califique como probable de incumplimiento.

De considerarse que hubo una probable responsabilidad administrativa, sera facultad del Presidente/a dar parte, en
su caso, a las instancias correspondientes, entre ellas al Organo Interno de Control, proceso para lo que contara
con cinco diashabiles.

2. De la determinacion de un incumplimiento

En el supuesto caso de que los integrantes del subcomité del CEPCI en pleno, determinen que si se configurd un
incumplimiento al Cddigo de Etica, Cddigo de Conducta o a las Reglas de Integridad, se procedera de la siguiente
manera:

1.- El subcomité o el CEPCI en pleno, determinara sus observaciones.

2.- Emitira sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso, seinste al trasgresor a corregir o
dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cdigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

3.- De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa, dara vista al Organo Interno de Control.
4 .- Solicitara al area de Recursos Humanos que dicha recomendacién se incorpore al expediente del servidor
publico o de la servidora publica.

5.- Se remitira copia de la recomendacion al jefe inmediato, con copia al Titular de la Unidad al que esté adscrito/a
él o la servidor/a publico/a transgresor/a.

Finalmente, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva sera el responsable de notificar, en un plazo no mayor a
cinco dias habiles, al promovente, al servidor publico involucrado y a su superior jerarquico sobre la resolucion que
haya tenido a bien emitir el Comité.
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M.A.P. Karla Avril Osnaya Negrete
Subdirectora de Recursos Humanos
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V. Anexos
Anexo 1: Formato para la presentacion de una queja o denuncia al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses
Instituto Nacional FORM/:\T0 PARA LA PRESENTACI(:)N DE UNA QUEJA O DENUNCIA AL
de Salud Publica COMITE DE ETICA'Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES
Datos de la persona que presenta la queja o denuncia (Todas son Opcionales) \
NOMIDI: e
=1 =] (o3 T USRS
DOMUICHIIO: ...t h bbbt
COITEO BIBCEIONICO: ... .. eiiiie ittt e ettt e et e et e ekt e e s bt ekt e e e ste e are e e e sbeeesseeenteeenseeenteearneeeanes

J

ﬁatos del servidor/a publico/a contra quien se presentd la queja o denuncia (Todos son obligatorios)

NOMIDI (B): ...ttt bttt h bt h e h ekt b bbbk bbb

APEIIAO MAIEINO: ...ttt bt b ke b ettt
APEIIIAO PALBINO: ...ttt ettt
Entidad o dependencia en la que Se deSEMPERNA: ...............coiiiiiiiiiiiiie e
CANGO O PUBSEO: ... .ot h ettt ettt
Entidad Federativa: ...

Breve Narracion del hecho o conducta:

Ocurrié en...
Entidad: .........

@:ha TPIOTO: ...ttt ettt e et e e e et et e et e et et e e

(Datos de la persona que haya sido testigo de los hechos (Todos son obligatorios)

AN

NOMIDIE: ..ot
TIBTONO: ... bbb
DOMUCIIIO: ... bbbttt
COITEO EIBCEIOMICO: ... .c.ivie ittt s ettt ettt ettt ettt

¢ Trabaja en la Administracion Piblica Federal? ...Si ...No

Entidad 0 DEPENAENCIA: ...........oiiiiiiiie ettt b ettt nrees

K(:argo: .........................
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Anexo 2: Acuse de recepcion

ACUSE DE RECEPCION DE UNA QUEJA O DENUNCIA AL

Instituto Nacional COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES
de Salud Pdblica DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
Cuernavaca, Morelos a de de

NOMBRE DE LA PERSONA QUE EMITIO LA DENUNCIA
PRESENTE

En mi caréacter del Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses (CEPCI), tengo a bien informarle que su queja o denuncia

ha sido recibida a través de medios fisicos o electrénicos en la fecha y hora.

Segun lo dispuesto en el PROTOCOLO de atencién de quejas y denuncias por incumplimiento al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de
Conducta; a seguir por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto Nacional de Salud Publica, a su queja o denuncia se le ha

asignado el siguiente numero de folio/expediente: xxx bajo el cual, la misma, quedara respaldada.

Con fundamento en el numeral 7, de las “Denuncias” del ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de 2017, hacemos de su conocimiento que:

La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una
determinada actuacion del Comité. Las personas servidoras publicas adscritas a la dependencia o entidad deberan
apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus

funciones.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Mtro. Carlos Alberto Delgado Escalona
Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Intereses

Instituto Nacional de Salud Publica
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